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FAUX APPEL

Qu'est-ce que le faux appel ?

Le faux appel est une modalité criminelle ROBOCALL
utilisée par les organisations criminelles

pour voler des bijoux, de I'argent liquide,

des documents d'identité et des appareils

ménagers par le biais de l'intimidation et de

la tromperie, dans laquelle un délinquant

exerce une pression psychologique sur une

personne vulnérable.

MODALITES

Votre proche est en détention:

L'auteur de l'infraction se fait passer pour un fonctionnaire
(agent de police) et informe son proche qu'il est en état
d'arrestation et qu'en échange, il doit payer une forte
somme d'argent pour éviter les poursuites.

o

Votre patron a eu des ennuis:
Le délinquant choisit sa victime, suit ses habitudes et sait
qui se trouve dans la maison ; il demande de I'argent, des

bijoux, des ordinateurs, etc. pour l'aider a résoudre le
probleme.

Le prix:

Par le biais d'un SMS, ils font croire a la victime qu'elle est
la gagnante d'un véhicule ou d'une maison, ils envoient le
nom du faux conseiller pour recevoir les instructions de
livraison et demandent le versement d'un acompte pour la
livraison du prix.

RECOMMANDATIONS ‘

S}/ Si vous recevez un appel concernant l'arrestation ou la détention
d'un membre de votre famille, il est recommandé de ne pas
suivre a la lettre les instructions données au téléphone, mais de
vérifier d'abord aupres de la personne qui est censée étre
détenue si cela est vrai. De cette maniere, le crime est exclu.

@ Ne répondez jamais a un SMS, et encore moins a un dépot ou a
une recharge.

@ Ne permettez pas aux domestiques et aux chauffeurs ou aux
mineurs de savoir ou se trouvent vos bijoux, votre argent liquide,
vos titres négociables, etc.

S}/ Informez vos employés de I'existence de cette modalité et
formez-les a gérer cette situation et a ne pas se laisser abuser.

@ Si l'appel est lié a la remise d'un prix, les entreprises qui servent
souvent de fagcade ont apporté des précisions, soulignant que les
personnes qui regoivent un cadeau ne doivent pas remettre
d'argent en échange..
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