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Apreciacion de Seguridad Urbana

Santiago, Chile
1. Andlisis Situacional

La ciudad de Santiago es la capital de Chile y la mas poblada del pais, lo que hace que la inversion
extranjera llegue primordialmente a esta ciudad, y al mismo tiempo muchas de las empresas nacio-
nales méas grandes tengan su centro de operaciones en el area metropolitana. La densidad poblacional
y economia hace que estructuras criminales lleguen a la ciudad de Santiago para aprovechar las po-
sibilidades que se abren para explotar las rentas ilicitas. En lo que va de 2024 se han presentado
hechos de inseguridad que han preocupado tanto a los habitantes de la Region Metropolitana de San-
tiago como a sus dirigentes, como por ejemplo en agosto en el area circundante a la capital chilena se
presentaron 22 homicidios en 10 dias. Esto provoc6 que el gobernador de la Regién Metropolitana
de Santiago, Claudio Orrego que es cercano al movimiento de centroizquierda del presidente Boric,
pidiera asistencia al gobierno nacional para enfrentar esta ola de crimenes relacionados al crimen
organizado (El Pais, 2024).

La percepcion de seguridad de los ciudadanos de la Region Metropolitana ha estado desmejorando
segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) realizada por La Subsecretaria
de Prevencion del Delito y el Instituto Nacional de Estadisticas. Los habitantes expresaron que en el
transcurso del afio 2023 su percepcion de inseguridad del pais ha aumentado en un 86% de los en-
cuestados. De manera similar las cifras reflejan que la percepcion de inseguridad en las comunas y
barrios viene aumentando con 72.6% y 57.9% respectivamente. Ademas, un 10.3% de los encuesta-
dos afirman que ellos o algln integrante de su familia ha sido victima de robo con violencia o intimi-
dacién, siendo esto dos puntos porcentuales sobre la media nacional (Instituto Nacional de Estadis-
tica, 2024)

En el presente documento la Unidad de Analisis Politico y Seguridad Corporativa (UAPSC) de 3+SC
realizara la Apreciacion de Seguridad Urbana para la ciudad de Santiago, Chile analizando las dina-
micas que impactan la seguridad, los factores generadores de riesgo y el comportamiento delictivo
basado en estadisticas, con el principal objetivo de dar a conocer la situacion de seguridad de la ciudad
para establecer escenarios prospectivos y recomendaciones que sean Utiles para la gestion, tratamiento
y control de riesgos.
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2. Anadlisis Delictivo

Para visibilizar los cambios porcentuales y las dindmicas por delito de la ciudad de Santiago, a con-
tinuacion, se establecera un analisis delictivo, en el que se evidencian las cifras y tendencias de va-
riacion de diez delitos de alto impacto para dos periodos: los afios 2022-2023 y la franja enero-marzo
de los afios 2023 vs 2024. Posteriormente, se analizara cada fendmeno a profundidad, asi como los
escenarios de riesgo presentes en la ciudad, asociando hechos recientes de inseguridad y las zonas en
las que se materializaron.

i Varia-
ESTADISTICA DELICTIVA ano cion %

enero- enero- Variacion %
marzo marzo enero-marzo
2023 2024 2023 vs 2024

7

3448

EN SANTIAGO 2023 2022 vs
2023

HOMICIDIOS 47 42
HURTO A PERSONAS 10984 | 13767

AMENAZAS 2895 2953 777
HURTO A RESIDENCIAS 479 359 -25% 99 101
HURTO DE VEFICULOMOTORI- | 5183 | 4129 | -20% | 1097 | 843

HURTO A COMERCIO 1206 1298

290 275 -5%
TOTAL 20794 | 22548 5346 5449

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD).

Nota. Cifras sujetas a cambio con base en procesos de actualizacién de la fuente.

Segun cifras del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD) en la ciudad de Santiago el delito que
maés se materializa es el hurto a personas gque en este caso se compone de robos con intimidacion o violencia,
robos por sorpresa y hurtos. Este delito fue denunciado 10.984 veces en el afio 2022 mientras que en 2023
fueron 13.767 dejando asi un incremento en el tiempo estudiado de 25%. La variacion entre enero y marzo
de 2023 y enero y marzo de 2024 fue un incremento del 9% con 3151 en el periodo de 2023 y 3448 en el
de 2024. De manera similar las amenazas han experimentado un incremento en ambos intervalos de tiempo
analizados, ya que entre 2022 y 2023 hubo un aumento del 2% pasando de 2895 casos a 2953. Entre enero
y marzo de 2023, y enero y marzo de 2024 la variacién fue un crecimiento del 12% pasando de 694 denun-
ciasa 777. Por otra parte, el delito de homicidio ha tenido decrecimientos consecutivos del 11% entre 2022
y 2023, y del 66% entre los periodos estudiados del 2023 y 2024, ademas de que su materializacion es
relativamente baja.

2.1 Hurto a personas
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Una modalidad de hurto que se ha presentado de manera persistente en Santiago es la de los denomina-
dos “lanzazos” en el cual el delincuente toma por sorpresa a la victima y de manera rapida extrae sus
elementos personales, consumando asi el crimen. Segdn cifras de las autoridades de la Region Metro-
politana este crimen aumento un 18.2% en esta region del pais durante el primer trimestre del 2024 en
comparacion con el 2023. Para Eduardo Herndndez, gerente de la empresa especializada en prevencion
de delitos ALTO, este tipo de crimenes no generan un alto nivel de violencia pero si desmejoran la
percepcion de seguridad de la ciudadania (EI Reporte Diario, 2024). En enero de 2024 se present6 un
caso en el cual los Carabineros arrestaron a cuatro personas que realizaban lanzazos en el sector de la
terminal de buses sur de la ciudad. Los sujetos se aprovechaban de los turistas y viajeros que iban a este
lugar para salir de la ciudad, hurtandoles sus objetos personales, desde billeteras hasta sus maletas de

viaje (Meganoticias, 2024).

En agosto los Carabineros detuvieron a tres ciudadanos extranjeros que permanecian en Chile de manera
ilegal que se dedicaban a hurtar ciudadanos en la zona del casco histdrico de la ciudad por medio de
intimidaciones o por sorpresa. Estas personas tenian como principal objetivo a las mujeres adultas ya
que las veian con mayor vulnerabilidad frente a otros habitantes de la ciudad. Ademas tenian su campo
de accion cerca de las entradas del metro de la ciudad, aprovechando los tumultos que se presentan en
horas pico (ADN, 2024).

2.2 Hurto en distintas modalidades

El hurto a residencias en Santiago present6 una caida en 2023 en el nimero de denuncias del 25% en com-
paracion con el 2022, pasando de 479 casos a 359. Esta tendencia cambia cuando se comparan el periodo
entre enero y marzo de 2023 y enero y marzo de 2024 ya que se present6 un incremento del 2% pasando
de 99 denuncias a 101. El hurto a comercio presenta una tenencia contraria a la anterior mencionada ya que
entre 2022 y 2023 hubo un crecimiento de las denuncias del 8% pasando de 1206 a 1298 casos reportados,
mientras que la comparacion entre enero-marzo 2023 y enero-marzo 2024 se ha presentado un decreci-
miento del 5% pasando de 290 a 275 denuncias.

En lo que respecta al hurto a comercio, ha habido informes por parte de la prensa, asi como de las autori-
dades, sobre una modalidad que se ha hecho recurrente en el Gltimo tiempo denominada “Turbazos”. Esto
consiste en un asalto a un comercio realizado por bastantes personas que entran al establecimiento y de
manera rapida y con intimidaciones saquean el lugar de productos y dinero. Esta modalidad ha evolucio-
nado, y los criminales han empezado a usar esta tactica para ingresar en casas de particulares para hurtar
sus pertenencias de manera rapida. EI 26 de julio un grupo de jévenes entr6 a la fuerza en un domicilio del
municipio de Pudahuel en el &rea metropolitana de Santiago, amenazando a la familia que alli habitaba,
robandoles dinero en efectivo, televisores y armas. Posteriormente se trasladaron a la comuna de Quinta
Normal, donde encafionaron a una anciana de 88 afios para hurtarle los aparatos electronicos de su vivienda.
Este accionar tiene como objetivo cometer el crimen y salir lo més répido posible con el mayor nimero de
articulos posible (El Pais, 2024).

2.3 Homicidios
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https://reportediario.cl/2024/04/22/delitos-en-aumento-el-impactante-incremento-del-lanzazo-y-robos-de-vehiculos-en-chile/
https://www.meganoticias.cl/nacional/437911-noticias-hoy-santiago-detienen-capturan-banda-robo-lanzazos-terminal-de-buses-estacion-central-31-01-2024.html
https://www.adnradio.cl/2024/08/01/cae-banda-de-extranjeros-que-robaba-en-el-casco-historico-de-santiago-principales-victimas-eran-mujeres/
https://elpais.com/chile/2024-09-05/turbazos-cuando-los-jovenes-asaltan-en-manada-asi-es-la-nueva-modalidad-del-fenomeno-delictual-chileno.html
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Debido a la ola de homicidios vivida por la ciudad de Santiago en 2024 diferentes autoridades han pedido
mayor intervencion al gobierno nacional para que ponga a disposicidn algunos recursos del presupuesto
nacional para apoyar en el control de la delincuencia en la ciudad. Por ejemplo, diversos alcaldes de la
Regién Metropolitana han pedido a la ministra del Interior, Carolina Toh4, que disponga de las capacidades
militares del pais para hacer frente a la criminalidad que incrementa todos los dias en el territorio. La alcal-
desa de Pefialolén, un municipio al este del &rea metropolitana de Santiago hizo un llamado para que se
pueda disponer de las tecnologias y algunos procesos logisticos del Ejército nacional para apoyar al moni-
toreo y patrullaje del area metropolitana de Santiago. Ante esto la ministra del Interior contest6 que desde
el gobierno del Presidente Boric nunca se ha visto con malos ojos que se pueda colaborar de esta manera,
sin embargo que para que se pudiera llevar a cabo de manera legitima y legal deberia llamarse a Estado de
Emergencia en la Regién Metropolitana, y segin expertos tanto en la Policia como en el Ejército esto no
seria tan beneficioso (El Pais, 2024).

En julio de este afio se presentaron dos hechos que conmocionaron a los santiaguinos ya que en dos dias se
presentaron dos asesinatos multiples, en el cual se vieron involucrados jovenes y ciudadanos extranjeros.
El primero ocurri6 en la madrugada del 14 de julio en la en la comuna Quilicura en el norte de Santiago, en
donde murieron cuatro adolescentes cuando salian de la celebracion de un cumpleafios en el sector. El
segundo ocurrié en un centro de eventos de la comuna de Lampa el martes 16 de julio en medio de una
balacera donde murieron cinco personas, todas extranjeras, segun reportaron los Carabineros. Estos hechos
dejan en evidencia el crecimiento del crimen organizado en la ciudad, y como se ha ido deteriorando la
seguridad de una de las ciudades categorizadas como mas seguras del continente a causa de esto (BBC,
2024)

2.4 Extorsion, amenazas Yy secuestro

Segun cifras del Ministerio Publico de Chile, el secuestro en el pais sufrié un aumento del 68% entre 2021
y 2022 siendo el més significativo en una década. Para 2023 se registraron 850 casos en el pais trasandino,
y su capital, Santiago, es uno de los territorios mas afectados por esto. Uno de los casos mas recientes fue
el secuestro del exmilitar venezolano Ronald Ojeda por parte del grupo criminal transnacional venezolano
“Tren de Aragua” en MaipU, en el suroeste de Santiago. Posteriormente los delincuentes asesinaron a Ojeda
en una de las denominadas “casas de tortura” que tienen en este sector. Las autoridades todavia no deter-
minan el motivo de este crimen en particular, sin embargo, investigaciones de la Fiscalia apuntan a que
todo fue orquestado por alias “El Turco” desde la ciudad de Bogota en Colombia. Para el portal especiali-
zado Insight Crime, la ola de secuestros que se han presentado se ha correlacionado con la llegada y am-
pliacion de la operatividad del Tren de Aragua, ya que este grupo criminal usa el secuestro, la extorsion y
las amenazas como una manera de mostrar poder y presencia en Santiago (Insight Crime, 2024).

A principios de afio, el cuerpo de Carabinero de Santiago encontr6 una segunda “casa de tortura” en la zona
de Maipu perteneciente al Tren de Aragua. Estos establecimientos eran utilizados por el grupo delincuencial
para retener secuestrados, que en su mayoria ciudadanos colombianos, y para la distribucion de estupefa-
cientes como la ketamina o cocaina. Estas casas eran Utiles para los delincuentes ya que a partir de estos
podian mantener control sobre la zona, ademas de mantener operatividad en el resto de la ciudad de San-
tiago (El Pais, 2024).
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3 Factores generadores de riesgo

3.1 Microtréfico y grupos delincuenciales

Distribucién de homicidios en la region metropolitana de Santiago

HOMICIDIOS EN LARM

Frecuencia
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FUENTE: Informe de Homicidios (Ministerio del Interior) LA TERCERA

Fuente: Informe de La Tercera con datos del Ministerio de Interior, 2024.

Segun expertos de la seguridad en Chile, desde el estallido social en 2019 y la pandemia en 2020 los grupos
de crimen organizado transnacionales se han venido asentando en el pais, y en especial en la capital. Esto
por las posibilidades de tener rentas ilicitas de facil acceso como el narcotréafico, el secuestro o la extorsion.
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Aungue en el territorio ya existian algunos grupos de delincuencia comin gue manejaban este tipo de ne-
gocios ilegales en el pasado, la llegada de grupos transhacionales ha hecho que la situacion se complejice
aun mas incrementando las cifras de crimenes violentos como los homicidios, extorsiones, secuestros, le-
siones personales 0 amenazas. Los principales grupos llegados desde otros paises y que han empezado a
tener presencia en la ciudad de Santiago son el Tren de Aragua de Venezuela, Los Espartanos de Colombia
y Los Pulpos de Peru. La disputa territorial se ha convertido en uno de los principales factores generadores
de violencia entre estos grupos delincuenciales transnacionales, llevando a enfrentamientos violentos con
armas de alto calibre para conseguir imponerse sobre sus rivales. Cabe aclarar que Chile al tener el estatus
de ser uno de los paises mas seguros de la region no tiene tanta experiencia a la hora de combatir este tipo
de riesgos, mientras que los territorios desde donde llegan los grupos delincuenciales tienen larga data de
tener conflictos profundos, por lo que el impacto de su accionar afecta de manera profunda la percepcion
de seguridad de los santiaguinos (DWW, 2024).

Segun Jorge Araya, académico de la Universidad de Chile y exdirector de Seguridad Publica del Ministerio
del Interior, naturalmente habra comunas en las cuales la tasa de homicidios se vea incrementada por su
alta poblacién, como Maipu o Puente Alto, sin embargo, hay otros factores que afectan esta medida. Por
ejemplo, el hecho que en estas comunas se vean mas casos de vulnerabilidad social, como lo es la desigual-
dad y pobreza, que son problemas estructurales del Estado, hace que sea mas sencillo para las estructuras
criminales entrar a operar en estos territorios. También la alta concentracion poblacional de estas comunas
hace que el mercado de narcotréafico se vuelva mas atractivo y por ende la disputa territorial se convierta en
maés violenta (La Tercera, 2024).

3.2 Protesta social

Desde el regreso de la democracia a Chile en 1990 los movimientos sociales se han caracterizado por
organizar demostraciones multitudinarias para exigir mayores libertades y reclamar ante situaciones
que pueden considerar que atentan contra estas mismas. En el caso de Santiago, al ser la capital y
albergar a gran diversidad de personas, ademas de tener las sedes de las universidades mas importan-
tes del pais como la Universidad de Chile o la Universidad Catdlica, hace que la ciudad sea un punto
clave para este tipo de manifestaciones legitimas por parte de la comunidad. EI mismo presidente de
la Republica actual, Gabriel Boric, surgié como actor politico prominente en las acciones de mani-
festacién por parte de los estudiantes. En afios pasados se han registrado grandes movilizaciones ciu-
dadanas, como las ocurridas en 2019 que empezaron por el descontento de los estudiantes universi-
tarios con el precio elevado del transporte publico en Santiago, y que luego evolucion6 en un reclamo
popular por el modelo socioeconémico del pais. Este estallido social resulté también en desmanes y
enfrentamientos entre los manifestantes y la Fuerza Publica, lo que generd inseguridad para el resto
de la ciudadania. En tiempos mas recientes, se han registrado eventos similares ya que los cambios
sociales prometidos por el presidente Boric, y por la Asamblea Nacional Constituyente encargada de
redactar la nueva constitucion, no han llegado en los plazos que la gente esperaba. Por ejemplo, en
abril multiples gremios, centrales obreras y asociaciones estudiantiles salieron a marchar por las calles
del centro de Santiago para reclamarle al congreso que destrabe las reformas sociales que se tramitan
en el legislativo, y asi se pueda dar cumplimiento a lo prometido por el ejecutivo (France 24, 2024).
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4. Nivel de Riesgo

El andlisis de nivel de riesgo tiene como objetivo la identificacion de las zonas donde, segln estadis-
ticas institucionales, existe mayor posibilidad de que se presenten escenarios de violencia y materia-
lizacion de delitos de alto impacto. En el caso de la presente Apreciacion de Seguridad Urbana-San-
tiago, la caracterizacion se realizard con base en las estadisticas de seguridad y criminalidad de la
Centro de Estudios y Anélisis del Delito (CEAD) y el Ministerio del Interior. Se procedera entonces
a enunciar las zonas méas problematicas de la ciudad, a través de dos indicadores: los casos de homi-
cidio y hurto a personas.

1: Providencia

2: Nufioa

3: Santiago Centro
4: Estacion
Central

* 5:San Miguel

* 6:LaPintana

= 7:PuenteAlto

Fuente: Centro de Estudios y Anélisis del Delito (CEAD) y el Ministerio del Interior, 2024.

Nivel de Riesgo Medio: Providencia y Nufioa

En Santiago, barrios como Providencia y Nufioa se clasifican con un riesgo de seguridad medio.
Providencia es una zona central que combina residencias y comercio, ofreciendo una buena calidad
de vida. A pesar de algunos problemas de delincuencia, como robos menores, en general se considera
un lugar seguro, especialmente en sus areas més turisticas. Por su parte, Nufioa es un barrio residencial
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popular entre familias, donde también se reportan delitos ocasionales, pero en un contexto que lo
mantiene relativamente seguro.

Nivel de Riesgo Medio-Alto: San Miguel, Estacion Central y Santiago Centro.

Estacion Central es un sector que ha sido identificado como uno de los més afectados por la delin-
cuencia en Santiago. La presencia de comercio informal y la alta concentracion de personas pueden
generar un ambiente propenso a robos y delitos violentos. Santiago Centro, siendo el corazon de la
ciudad, atrae a muchas personas, lo que puede dar lugar a delitos como robos con violencia. Las areas
alejadas de la Plaza de Armas tienden a ser mas problematicas debido a la alta concentracion de gente
y comercio. Aungue San Miguel tiene zonas més seguras, enfrenta desafios relacionados con el nar-
cotrafico y la violencia asociada, lo que eleva su clasificacion a riesgo medio-alto

Nivel de Riesgo Alto: La Pintana y Puente Alto

La Pintana enfrenta un elevado nivel de delincuencia, con problemas relacionados con el narcotréafico
y la violencia, exacerbados por la falta de recursos y oportunidades. Puente Alto, siendo una de las
comunas mas grandes de Santiago, también enfrenta una situacién similar, con mayores tasas de de-
lincuencia en ciertas areas. Factores como la situacién econdémica y social influyen directamente en
el aumento de delitos en estos sectores.

5. Disefio de escenarios coyunturales

Santiago de Chile es una metrépolis con una poblacion diversa y una alta densidad, lo que genera
desafios significativos en términos de seguridad. En los Gltimos afios, se han implementado politicas
publicas que han contribuido a la reduccidn de delitos violentos, lo que ha ayudado a restaurar par-
cialmente la confianza de los ciudadanos en las instituciones. Sin embargo, la percepcién de insegu-
ridad persiste, especialmente en lo que respecta a delitos comunes como hurtos y asaltos. A pesar de
las mejoras en la seguridad pablica, muchos santiaguinos siguen sintiéndose inseguros al realizar
actividades cotidianas, como retirar dinero de cajeros automaticos o usar sus teléfonos mdviles en la
calle. Estos incidentes han generado una sensacién de vulnerabilidad entre la poblacion, que se ve
reflejada en las preocupaciones manifestadas por los ciudadanos.

El crimen organizado también representa un desafio importante en Santiago, con bandas delincuen-
ciales extranjeras poderosas como el Tren de Aragua que han aumentado su presencia en ciertas co-
munas. Este fendmeno ha contribuido a un clima de violencia y a la percepcién de que las politicas
de seguridad no son completamente efectivas. Las actividades relacionadas con el narcotrafico y otras
formas de delincuencia organizada afectan la seguridad en varias areas de la ciudad. La administra-
cion local debe enfrentar la complejidad de Santiago y su diversidad al formular politicas de seguridad
efectivas. Es fundamental que estas estrategias no solo se enfoquen en combatir el crimen organizado,
sino que también aborden las preocupaciones diarias de la ciudadania, mejorando asi la calidad de
vida y la seguridad en la capital chilena. Iniciativas llevadas a cabo por diferentes dirigentes del area
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metropolitana de Santiago como la de colaborar con el gobierno nacional para tener recursos del
Ejército para combatir el crimen organizado deben ser evaluadas para que se pueda tener una comu-
nicacién fluida, y soluciones multisectoriales a problemas tan graves. También propuestas como la
del Gobierno Nacional de destinar recursos para la construccion de un centro penitenciario méas ro-
busto y que pueda acoger de mejor manera a los delincuentes puede resultar como una buena alterna-
tiva para combatir este problema gue aflige a los santiaguinos.

6. Recomendaciones

Mantener siempre un alto grado de conciencia situacional, que permita identificar riesgos o
amenazas derivadas de situaciones externas al lugar o zonas por donde transita.

Teniendo en cuenta la descripcion del Nivel de Riesgo brindado en el presente documento,
identifique las comunas con nivel de riesgo alto. Esto con el fin de prever planes de seguridad
y autocuidado.

En caso de desplazamientos en un vehiculo particular realice un analisis de ruta y tenga vias
alternas que le permita resolver novedades en la ruta.

No transite ni realice desplazamientos en altas horas de la noche.

Para el desplazamiento de expatriados o personas extranjeras al interior de Santiago evalue
la probabilidad de contar con sistemas para el monitoreo de los movimientos remotamente
desde un Command Center.

Si se encuentra en espacios de alta afluencia de personas como restaurantes, centros comer-
ciales o bares, permanezca siempre atento al cuidado de sus objetos personales y evite enta-
blar conversaciones con personas que repentinamente soliciten favores o quieran acercarse a
usted.

Evite tener en su teléfono mavil informacidon detallada o sensible de sus familiares, asi como
de la organizacion para la cual labora.

Sea cuidadoso con la informacion que publica a través de sus redes sociales, teniendo en
cuenta que, a menor privacidad mayor exposicion al riesgo de extorsivos o de secuestro.

Si es victima de una extorsion telefonica, no cuelgue, intente tomar nota, no de ni su nombre
ni su namero de identidad y, de ser posible, grabe la llamada.

En caso de ser victima de amenazas en cualquiera de sus modalidades, comuniquese inme-
diatamente con las autoridades y no ceda ante las peticiones de los delincuentes.

Capacitese si es posible en manejo defensivo y evasivo aumentando su capacidad de poner a
salvo su vida o la de su familia en caso de un asalto en via publica.

Si se encuentra en una situacion de alta vulnerabilidad y propenso a ser victima de robo,
paseo millonario o fleteo, no ponga resistencia alguna.
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