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Apreciacion de Seguridad Urbana

Sao Paulo, Brasil

1. Andlisis Situacional

La ciudad de Sao Paulo es una de las méas relevantes en Brasil por su importancia en la economia del
pais al recibir gran parte de la inversién extranjera que llega al pais, asi como por la dinamizacién de
negocios multinacionales brasileros. Por eso es una ciudad diversa y dindmica que atrae a gran po-
blacién de otras regiones de Brasil, asi como del mismo estado de Sao Paulo. Por esto, es una de las
mas grandes teniendo cerca de 12 millones de habitantes en su area urbana. Estos factores contribuyen
a que la delincuencia quiera aprovechar este escenario para fortalecerse y al mismo tiempo hacer
crecer sus economias ilicitas. Durante los cuatro afios que el alcalde Ricardo Nunes estuvo al mando
de la prefectura de Sao Paulo la estrategia de seguridad se concentrd en la expansién de programas
de prevencion del crimen para jovenes en riesgo, la modernizacion y equipamiento de las fuerzas
policiales, el fortalecimiento de la cooperacion entre las distintas agencias de seguridad y justicia, y
la implementacidn de tecnologias avanzadas para la vigilancia y analisis de datos criminales, dejando
como resultado una percepcion de seguridad mejorada en la gran metrépolis brasilera.

Segun una encuesta realizada por la Secretaria de Seguridad Publica de Sao Paulo en el primer se-
mestre de 2024, las zonas que registraron mayor percepcion de inseguridad en la ciudad fueron Centro
Historico con percepcion de inseguridad ciudadana del 78% y Sao Mateus con el 74%. Cabe resaltar
que Centro Histdrico tuvo un incremento del 12% en relacion con las cifras del afio anterior. En
contraste, la zona con menos percepcion de inseguridad de la ciudad fue Jardins con el 15%. En 2024
se elegira la nueva administracion de la ciudad y por esto es calve mantenerse atento a las propuestas
que puedan llegar del ganador de esta contienda para tener una perspectiva mas clara hacia el futuro.

En el presente documento la Unidad de Analisis Politico y Seguridad Corporativa (UAPSC) de 3+SC
realizara la Apreciacion de Seguridad Urbana para la ciudad de Sao Paulo, Brasil, analizando las
dinamicas que impactan la seguridad, los factores generadores de riesgo y el comportamiento delic-
tivo basado en estadisticas, con el principal objetivo de dar a conocer la situacion de seguridad de la
ciudad para establecer escenarios prospectivos y recomendaciones que sean Utiles para la gestion,
tratamiento y control de riesgos.
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2. Anadlisis Delictivo

Para visibilizar los cambios porcentuales y las dindmicas por delito de la ciudad de Sao Paulo, a
continuacion, se establecera un analisis delictivo, en el que se evidencian las cifras y tendencias de
variacion de diferentes delitos de alto impacto a través de los primeros seis meses del afio 2024. De
igual manera, se analizara cada fendmeno a profundidad, asi como los escenarios de riesgo presentes
en la ciudad, asociando hechos recientes de inseguridad y las zonas en las que se materializaron.

De manera general la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Sao Paulo ha registrado un decreci-
miento en las cifras delictivas en todo el territorio incluido la capital del estado. Esto se ve reflejado en cifras
como las de homicidios que muestran nimeros historicos por la baja incidencia en un territorio con una
densidad poblacional tan alta como lo es Sao Paulo.

2.1 Hurto a personas

En 2024, Sao Paulo ha experimentado una ligera fluctuacion en los indices de hurtos a personas. Segun
las estadisticas recientes de seguridad publica, se ha registrado una disminucién del 5% en comparacion
con el afio anterior. Sin embargo, el nimero absoluto sigue siendo alto debido a la gran poblacién de la
ciudad. En términos concretos, se estima que se han reportado alrededor de 20,000 casos de hurtos a
personas durante el afio (Globo, 2024).

Los hurtos a personas en Sdo Paulo se realizan a través de varias modalidades como el carterismo, los
asaltos o los falsos casos de emergencia. El carterismo es una de las formas mas comunes de hurto en
lugares publicos, como el transporte publico, mercados y zonas comerciales. Los delincuentes suelen
trabajar en grupos y aprovechar la aglomeracion para robar carteras, teléfonos méviles y otros objetos
de valor. EI metro y los autobuses son puntos criticos para la materializacion de estos crimenes por la
alta congestion que se presenta. Los delincuentes suelen operar en horas pico, cuando la densidad de
pasajeros es alta, haciendo que los hurtos sean menos detectables (Metropoles, 2024). El robo por Asalto
es una modalidad que incluye ataques mas directos, como el asalto en la via publica. Los delincuentes
pueden amenazar o intimidar a las victimas para robarles sus pertenencias. Los falsos casos de emer-
gencia se presentan cuando los delincuentes simulan ser personas en necesidad de ayuda o estan invo-
lucrados en algun tipo de truco para distraer a las victimas mientras se produce el hurto (CNN, 2024)

Aunque Sao Paulo ha visto una disminucién general en los hurtos a personas en 2024, sigue siendo una
ciudad con desafios significativos en términos de seguridad. La combinacion de estrategias policiales,
educacion pablica y mejoras en la infraestructura sigue siendo crucial para reducir estos delitos y au-
mentar la sequridad de residentes y visitantes.
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2.2 Hurto en distintas modalidades

En 2024, se han registrado aproximadamente 8,000 hurtos de automdviles en Sdo Paulo y aungue los nu-
meros pueden variar, ha habido una ligera disminucion en comparacion con afios anteriores, en parte debido
a las mejoras en la vigilancia y tecnologia de seguridad. Los delincuentes a menudo apuntan a automaoviles
de lujo o con alta demanda en el mercado negro. Ha habido varios casos notables de hurtos en areas de
estacionamiento de grandes centros comerciales, lo que ha llevado a un aumento en la vigilancia en estas
zonas (Insight Crime, 2024).

Se estima que alrededor de 6,000 motocicletas han sido robadas en Sdo Paulo en 2024. El robo de motoci-
cletas sigue siendo un problema persistente debido a la facilidad de transporte y ocultamiento de las moto-
cicletas robadas. Normalmente se materializa cuando los delincuentes encuentran motocicletas estaciona-
das en la via puablica, especialmente en areas menos vigiladas, son blanco frecuente. Los delincuentes a
menudo utilizan herramientas para romper sistemas de bloqueo. Una modalidad bastante comdn para la
materializacion de este tipo de hurto es el de motocicletas utilizadas por empresas de entrega, lo que ha
afectado la operatividad de varios negocios. La zona sur y el centro de la ciudad son las més afectadas por
este tipo de hechos, lo que hace que estas zonas se conviertan en puntos criticos para los habitantes y visi-
tantes, asi como para la fuerza publica (Metropoles, 2024)

2.3 Homicidios

En 2024, Sdo Paulo ha registrado aproximadamente 1,500 homicidios. Esta cifra representa una ligera dis-
minucién en comparacidn con el afio anterior, que registrd alrededor de 1,700 homicidios (R7, 2024). Aun-
que hay una ligera disminucion en el nimero total de homicidios, la violencia sigue siendo un problema
significativo en la ciudad. Los homicidios cometidos con armas de fuego son uno de los tipos mas comunes
en S&o Paulo. Incluyen asesinatos relacionados con actividades criminales, enfrentamientos entre bandas y
violencia interpersonal. Esto se presenta principalmente por las disputas entre bandas de crimen organiza-
dos quienes se disputan territorios para continuar con la explotacion de economias ilicitas como el narco-
tréfico, o las extorsiones. En los barrios periféricos y favelas del area metropolitana de Sao Paulo es méas
prevalente esto por la falta de control territorial que pueden sufrir las instituciones del estado en la ciudad
(CNN, 2024).

2.4 Extorsion, amenazas y secuestro

El secuestro en la ciudad de Sao Paulo es un crimen que ha afectado a la poblacion de manera significativa
a lo largo del tiempo. Los grupos criminales tienden a utilizar esta practica como manera de amenaza para
robar cargas o dinero de los conductores de camiones que circulan por zonas vulnerables del area metropo-
litana de Sao Paulo. En enero de 2024 un camionero fue abordado por un grupo de criminales que lo retu-
vieron 24 horas exigiendo 30 mil reales a su familia para liberarlo. A partir de esto la Policia Metropolitana
de Sao Paulo realiz6 una investigacion y logré la captura de cuatro integrantes de este grupo dedicado al
secuestro extorsivo en Guarulhos(Gobierno de Sao Paulo, 2024). En un caso mediatico ocurrido en diciem-
bre del 2023 el famoso exfutbolista Marcelinho Carioca fue secuestrado junto a una acompafiante mientras
salia de un espectéaculo en la zona de Itaquera en el este de la ciudad. Se presume que este hecho ocurrié
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https://insightcrime.org/es/noticias/talleres-clandestinos-vuelven-sao-paulo/
https://www.metropoles.com/sao-paulo/furto-e-roubo-de-motos-em-sp
https://noticias.r7.com/prisma/por-dentro-da-noticia/cidade-de-sao-paulo-registra-o-menor-numero-de-homicidios-da-historia-no-mes-de-maio-25062024/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sao-paulo-registra-menor-numero-de-homicidios-em-abril-dos-ultimos-24-anos/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/policia-desmantela-quadrilha-especializada-em-sequestro-e-roubo-de-caminhoneiros-em-sp/
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con intenciones de extorsionar al entorno de la victima por su imagen publica y fama en el pais (CNN
Brasil, 2024).

El precandidato a la prefectura de Sao Paulo por el Partido Renovador Laborista Brasilefio (PRTB), Pablo
Marcal denuncié el lunes 10 de junio que estaba siendo amenazado por medio de mensajes de WhatsApp
en los cuales se expresaba la intencién de secuestrarlo. La Policia Metropolitana empezé una investigacion
frente a esto para poder determinar los posibles riesgos que pueden llegar a materializarse (CNN Brasil,
2024)

3 Factores generadores de riesgo

3.1 Microtréfico y grupos delincuenciales

Distribucion de favelas donde el PCC tiene operaciones en la ciudad de Sao Paulo

> ‘ : . Praga da Sé
B Favelas

0 7.800 15.600 23.400
- — ) Kilometers

Fuente: Pax Monopolista and Crime: The Case of the Emergence of the Primeiro Comando da Capital in Sdo Paulo, 2020.
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Segun reportes de las autoridades brasilefias las principales bandas criminales que hay en la ciudad de Sao
Paulo y su area metropolitana son el Pimeiro Comando da Capital (PCC) y el Comando Vermelho (CV)
quienes controlan la mayoria de las rutas de narcotrafico, asi como su expendio en la ciudad paulista. El
PCC es el grupo criminal més grande de Brasil actualmente y tiene como principales centros de operaciones
las cérceles y las favelas, ya que se formé como una manera de hacerle frente al fuerte trato que recibian
los presos por parte de la Fuerza Publica dentro de los establecimientos penitenciarios. En la actualidad
controla redes de extorsion, secuestro y narcotrafico en todo el pais y por esto es un actor critico en el
panorama de seguridad de Sao Paulo. Por otra parte, el CV es un grupo delincuencial méas antiguo que
surgié en Rio de Janeiro e inspir6 a la creacién del PCC durante los afios 90. Hasta 2026 estos grupos
criminales mantuvieron una tregua en la cual no se afectaban los negocios de las rentas ilicitas ni se dispu-
taban territorios entre estos, sin embargo, después de que se rompiera la trague la violencia entre pandillas
se dispard (Insight Crime, 2024).

Una de las zonas mas complejas que tiene la ciudad es la denominada Cracolandia, en el centro de Sao
Paulo, que en muchas ocasiones ha sido llamada el mercado de drogas mas grande de Latinoamérica. En
esta zona el microtrafico se lleva a cabo a plena luz del dia y con completa impunidad. Este espacio esta
siendo aprovechado por las bandas de delincuencia organizada, especialmente el PCC quien tiene el mer-
cado del narcotréfico en la ciudad paulista, pero también es utilizado como mercado de armas para los
miembros de las pandillas de las favelas cercanas (UOL, 2024). El poder del PCC sobre Cracolandia es tal,
gue en agosto de 2024 se reportd como los comerciantes de este sector de Sao Paulo pagaban hasta 50 mil
reales a “milicias de seguridad” para que las personas sin hogar consumidoras de droga N0 permanecieran
frente a sus tiendas. Estas denominadas milicias eran conformadas por miembros corruptos de la Guardia
Municipal y por miembros de las pandillas, y eran contratadas por el PCC para explotar esta renta ilicita
(Globo, 2024)

3.2 Protesta social

La protesta social es un mecanismo democratico por medio del cual la ciudadania puede expresar su
malestar o inconformismo sobre alguna situacién o circunstancia que consideran negativa para su
vida. En el caso de Sao Paulo este mecanismo llega a tener un grado de complejidad relativamente
alto ya que es la ciudad mas poblada del pais, y al mismo tiempo tener una diversidad tan alta en una
sola area urbana. Esto puede convertirse en un problema de seguridad por el bloqueo de vias que se
llega a producir en medio de la manifestacién, o porque se puede escalar la condicién de violencia
entre manifestantes y fuerza pablica. En junio de este afio la Avenida Paulista se vio colmada por
manifestantes que querian expresar su inconformismo con el proyecto de ley que buscaba equiparar
el aborto con el homicidio (Globo, 2024). Al mismo tiempo se llevé a cabo la manifestacion contra
la penalizacion de porte de drogas en Brasil, lo que llevo a una movilizacién masiva que detuvo el
trafico por las vias principales del centro de la ciudad. Aunque no se presentaron actos violentos
durante estas demostraciones de accidn publica, las principales vias se vieron blogueadas por la alta
afluencia de personas que decidieron manifestarse durante esta jornada, lo que afect6 la movilidad
(UOL, 2024).
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https://insightcrime.org/es/noticias-crimen-organizado-brasil/primer-comando-capital-pcc-perfil/
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4. Nivel de Riesgo

El andlisis de nivel de riesgo tiene como objetivo la identificacion de las zonas donde, segln estadis-
ticas institucionales, existe mayor posibilidad de que se presenten escenarios de violencia y materia-
lizacion de delitos de alto impacto. En el caso de la presente Apreciacion de Seguridad Urbana-Sao
Paulo, la caracterizacion se realizara con base en las estadisticas de seguridad y criminalidad de la
Secretaria de Seguridad Publica de Sao Paulo y de la Policia Militar de Sao Paulo. Se procedera
entonces a enunciar las zonas mas problematicas de la ciudad, a través de dos indicadores: los casos
de homicidio y hurto a personas.

1: Perus

* 9:CentroyBrés

* 11:Pinheirosy Vila Olimpia
* 12:Moema

* 19: Grajau

* 30: Sao Mateus

+ 31:Cidade Tiradentes

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica de Sao Paulo y de la Policia Militar de Sao Paulo, 2024.

Nivel de Riesgo Medio: Pinheiros, Moema y Vila Olimpia

En zonas de Pinheiros, Moema y Vila Olimpia, el nivel de riesgo es moderado. Pinheiros combina
areas residenciales y comerciales, presentando una tasa moderada de delitos menores como robos y
hurtos, aunque la respuesta policial es adecuada. Moema, con una buena infraestructura, muestra una
incidencia moderada de delitos menores y robos, pero sigue siendo relativamente segura. Vila
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Olimpia, en crecimiento constante, tiene una tasa moderada de criminalidad con algunos robos y
delitos menores, pero las autoridades y la infraestructura local ayudan a mantener el riesgo en un
nivel manejable.

Nivel de Riesgo Medio-Alto: Centro, Bras, Sdo Mateus

El Centro de S&o Paulo, con su alta densidad de personas y actividad comercial, presenta un riesgo
medio alto. Aunque la presencia policial es fuerte, la alta concentracion de personas contribuye a una
mayor incidencia de delitos menores y algunos robos. Bras, conocido por su actividad comercial in-
tensa, también enfrenta un nivel de riesgo mas alto debido a la aglomeracion y la presencia de robos
frecuentes en areas de mercado. S8 Mateus muestra un riesgo medio alto por su contexto socioeco-
noémico desafiante, con una mayor incidencia de delitos graves y una notable presencia de pandillas
que afecta la seguridad.

Nivel de Riesgo Alto: Cidade Tiradentes, Perus y Grajal

Cidade Tiradentes, Perus y Grajau estan clasificados con el nivel de riesgo mas alto. Cidade Tiraden-
tes, con altos indices de pobreza y una infraestructura de seguridad deficiente, enfrenta problemas
significativos de criminalidad, incluyendo altos indices de homicidios y robos violentos. Perus, una
zona periférica con graves problemas socioecondmicos también muestra una alta incidencia de delitos
graves, exacerbada por la falta de recursos y seguridad. Grajau enfrenta desafios similares, con altos
niveles de violencia y problemas con pandillas, contribuyendo a un ambiente de alta inseguridad.

5. Disefio de escenarios coyunturales

La ciudad de Sao Paulo es la metrépolis mas grande de Sudamérica y por esto concentra una gran
cantidad de personas con origenes diversos, que en combinacion con la alta densidad poblacional
hace gue tenga una complejidad especial a la hora de analizar su estado de seguridad. La administra-
cion del alcalde Ricardo Nunes ha logrado reducir la tasa de homicidios y otros delitos de alto impacto
en la ciudad que afligen de manera considerable a su poblacion. Esto ha hecho que de alguna manera
los ciudadanos vuelvan a confiar en las instituciones del estado, al mismo tiempo que empiezan a
tener una vision mas positiva de la capital paulista. De igual manera, a la Policia local se le han dado
mas herramientas a la hora de combatir al crimen organizado como camaras de Gltima tecnologia y
drones para mejorar la vigilancia de puntos criticos de la ciudad. Sin embargo, en factores como los
hurtos y asaltos la imagen que tienen los ciudadanos es que sigue igual o que ha empeorado, ya que
en muchas instancias se han pronunciado por el peligro que perciben en la calle a la hora de retirar
dinero de cajeros o de llevar su teléfono maévil en la mano.

El crimen organizado sigue siendo el gran flagelo de la ciudad ya que el poder que ejerce el PCC
sobre los barrios y favelas mas complejos es bastante grande y sigue influyendo en la seguridad de la
ciudad. Los distritos que se han visto afectados por las denominadas Cracolandias o mercados de
drogas a cielo abierto hacen que la seguridad y la percepcion ciudadana sobre la administracién local
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se vea afectada negativamente. El narco menudeo llevado a cabo por las bandas de delincuencia or-
ganizada como el PCC o el CV, hace que las muertes por armas de fuego sigan siendo un problema
del dia a dia por la disputa de territorios y por rentas ilicitas. La nueva administracién que sea elegida
en 2024 para dirigir el futuro de la ciudad debe tener toda la complejidad que conlleva la ciudad de
Sao Paulo y la diversidad que contiene para poder mejorar las politicas de seguridad locales.

6. Recomendaciones

e Mantenga siempre un alto grado de conciencia situacional, que permita identificar riesgos o
amenazas derivadas de situaciones externas al lugar o zonas por donde transita.

e Teniendo en cuenta la descripcion del Nivel de Riesgo brindado en el presente documento,
identifique las alcaldias con nivel de riesgo alto en la ciudad. Esto con el fin de no transitar
por estas o prever planes de seguridad y autocuidado.

e En caso tal de hacer desplazamientos por medio de un vehiculo particular realice un analisis
de ruta y tenga vias alternas que le permita resolver novedades en la ruta.

e No transite ni realice desplazamientos en altas horas de la noche en subprefecturas o distritos,
que, segun el presente documento, han registrado algun tipo de fenémeno delictivo o registran
alta injerencia por actores delincuenciales, por ejemplo, los distritos Cidade Tiradentes, Perus
y Grajad

e Para el desplazamiento de expatriados o personas extranjeras al interior de Sao Paulo evalue
la probabilidad de contar con sistemas para el monitoreo de los movimientos remotamente
desde un Command Center.

¢ Si se encuentra en espacios de alta afluencia de personas como restaurantes, centros comer-
ciales o bares, permanezca siempre atento al cuidado de sus objetos personales y evite enta-
blar conversaciones con personas gque repentinamente soliciten favores o quieran acercarse a
usted de forma repentina.

e Evite tener en su teléfono movil informacion detallada o sensible de sus familiares, asi como
de la organizacion para la cual labora.

e Sea cuidadoso con la informacién que publica a través de sus redes sociales, teniendo en
cuenta que, a menor privacidad, sus datos laborales, personales y los de sus familiares estan
expuestos en la red, lo que puede prestarse para procesos extorsivos o de secuestro.

¢ Si es victima de una extorsion telefénica, no cuelgue, intente tomar nota, no de ni su nombre
ni su cédulay, de ser posible, grabe la Ilamada.

e En caso de ser victima de amenazas en cualquiera de sus modalidades, comuniquese inme-
diatamente con las autoridades y no ceda ante las peticiones del delincuente.

e Capacitese si es posible en manejo defensivo y evasivo aumentando su capacidad de poner a
salvo su vida o la de su familia en caso de un asalto en via publica.

e Si se encuentra en una situacién de alta vulnerabilidad y propenso a ser victima de robo,
paseo millonario o fleteo, no ponga resistencia alguna.
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