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Apreciacion de Seguridad Urbana

San José, Costa Rica
1. Andlisis Situacional

En el dltimo afio, Costa Rica ha experimentado un aumento del 40% en la tasa de homicidios, lo que
ha generado una respuesta urgente por parte del gobierno. El presidente Rodrigo Chaves anunci6 un
nuevo Plan de Seguridad Nacional que incluye el endurecimiento de las penas para los adolescentes
y la ampliacién del uso de la detencidn preventiva, facilitando asi el arresto de sospechosos con prue-
bas limitadas. Este plan refleja una respuesta a la percepcion de inseguridad que ha alterado la imagen
del pais como uno de los mas seguros de la region (El Pais, 2024). A nivel municipal, la Municipali-
dad de San José ha establecido objetivos estratégicos para mejorar la seguridad ciudadana y reducir
los indices de delincuencia. Esto incluye el fortalecimiento del servicio de seguridad ciudadana y la
implementacion de proyectos que buscan crear un entorno urbano mas seguro y sostenible. La admi-
nistracion local se enfoca en promover actividades culturales y recreativas que fomenten la cohesion
social y reduzcan la vulnerabilidad en comunidades especificas (Municipalidad de San José, 2024).

En 2024, la percepcion de seguridad en San José, Costa Rica, se mantiene preocupante, segun la
reciente Encuesta CIEP-UCR realizada en septiembre. Este estudio revela que el 32% de la poblacién
considera la inseguridad como el principal problema del pais, seguido por la corrupcion. La confianza
en el gobierno para abordar este problema ha disminuido, con un 30,6% de los encuestados expre-
sando "ninguna confianza" en las capacidades del gobierno para resolver la inseguridad, mientras que
un 70% tiene "poca” o0 "ninguna confianza" en su gestion. La encuesta también muestra que un 65,8%
de los participantes perciben que la situacién de seguridad ha empeorado en el Gltimo afio, aunque
este porcentaje es ligeramente inferior al 69% registrado en 2023. Solo el 17% considera que ha me-
jorado, y un 15% opina que se ha mantenido igual. La percepcion de inseguridad es mas aguda entre
las mujeres, con un 70% sintiendo que la situacion ha empeorado, en comparacion con el 61% de los
hombres (Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP), 2024)

En el presente documento la Unidad de Analisis Politico y Seguridad Corporativa (UAPSC) de 3+SC
realizara la Apreciacion de Seguridad Urbana para la ciudad de San José, Costa Rica analizando las
dinamicas que impactan la seguridad, los factores generadores de riesgo y el comportamiento delic-
tivo basado en estadisticas, con el principal objetivo de dar a conocer la situacion de seguridad de la
ciudad para establecer escenarios prospectivos y recomendaciones que sean Utiles para la gestion,
tratamiento y control de riesgos.
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2. Andlisis Delictivo

Para visibilizar los cambios porcentuales y las dindmicas por delito de la ciudad de San José, a con-
tinuacién, se establecera un analisis delictivo, en el que se evidencian las cifras y tendencias de va-
riacion de cinco delitos de alto impacto para dos periodos: los afios 2022-2023 y la franja enero-
agosto de los afios 2023 vs 2024. Posteriormente, se analizara cada fenémeno a profundidad, asi como
los escenarios de riesgo presentes en la ciudad, asociando hechos recientes de inseguridad y las zonas
en las que se materializaron.

Varia- Variacién %
ESTADISTICA DELICTIVA  afi A cién % zgiz’o zgz‘:o enzl:cc:cc;;r; i
EN SAN JOSE 2%2;’ S 2023 2024 2023 vs 2024
HOMICIDIOS

HURTO A PERSONAS 2256 2713
HURTO A RESIDENCIAS 596 486
HURTO DE VEzlllggl.O MOTORI- 1583 1623
HURTO A COMERCIO 949 879

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Poder Judicial de la Republica de Costa Rica.

Nota. Cifras sujetas a cambio con base en procesos de actualizacién de la fuente.

Segun cifras del Poder Judicial de la Republica de Costa Rica, en el periodo entre 2022 y 2023 se vio un
incremento generalizado de los delitos estudiados, llegando a un incremento general del 6%, pasando de
5435 denuncias en 2022 a 5784 en 2023. El delito que present6 un mayor crecimiento porcentual durante
este periodo fue el homicidio que mostré un aumento del 63% pasando de 51 casos a 83. De igual manera,
para el hurto a personas hubo un acrecentamiento de las denuncias pasando de 2256 en 2022, a 2713 en
2023 significando un 20% mas de casos en la capital costarricense. Por el contrario, en el periodo estudiado
entre enero y agosto de 2023, y enero y agosto de 2024, las denuncias totales de los cinco delitos de alto
impacto analizados mostraron una disminucion del 4% pasando de 3855 a 3711 casos registrados. A pesar
de esta tendencia, dos de los delitos que mas afectan la percepcion de seguridad en la ciudadania, homicidios
y hurto a personas, mantienen incrementos significativos. Los homicidios pasaron de 56 a 63, significando
un aumento del 13%, y los hurtos a personas pasaron de 1701 a 1765 significando un crecimiento de 4%
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2.1 Hurto a personas

El delito de hurto a personas es el que méas se materializa en la ciudad de San José, llegando a 2713
denuncias en 2023 significando un incremento de 20% comparado con el afio inmediatamente anterior.
En lo transcurrido de 2024 se han presentado 1765 casos de hurto a personas lo que significa un 4% de
aumento en comparacién con el mismo periodo del afio 2023. Esto evidencia el gran impacto que llega
a tener este delito en la seguridad de la capital de Costa Rica. En junio un hombre resulto herido después
de que dos criminales intentaran asaltarlo en inmediaciones del Teatro Nacional en el centro de la ciu-
dad. A partir de esto, el Organismo de Investigacion Judicial (O1J) inicié una investigacion por los casos
violentos repetidos que ocurren en este sector critico de San José (CRHoy, 2024). Segun la Fiscalia del
Primer Circuito Judicial de San José, hasta julio de 2024 en la capital costarricense se habia presentado
un asalto contra turista por dia durante los Ultimos seis meses, significando un incremento importante
de esta modalidad de hurto. Jorge Meckbel, fiscal de la Unidad de Tramite Répido, afirmé que ya exis-
ten 35 delincuente identificados que tienen como principal objetivo a los turistas extranjeros que visitan
el pais (Diario Extra, 2024).

2.2 Hurto en distintas modalidades

En lo que va del afio se han reportado 283 casos de hurto a residencias en la ciudad de San José, represen-
tando una reduccién del 14% comparado con el mismo periodo del afio anterior. Para el 2023 se registro
una reduccion del 18% en comparacion con el 2022 pasando de 596 denuncias a 486. Segun reportes del
OlJ, en la provincia de San José el hurto a viviendas ocurre en mayor cantidad los lunes y viernes en horas
de lamadrugada entre las 12 y las de la mafiana, y los métodos mas usados son los de la denominada “tacha”
que consiste en extraer los articulos de la vivienda forzando con violencia la entrada y saliendo lo mas
rapido posible antes de que los duefios puedan llegar a su residencia (Monumental, 2024).

El hurto a vehiculos ha mostrado un comportamiento mas fluctuante a través de los periodos estudiados, ya
que en la comparacion entre 2022 y 2023 se muestra un 3% de aumento en este delito pasando de 1583 a
1623 denuncias, mientras que entre enero-agosto 2023 y enero-agosto 2024 existe una disminucion del 9%
pasando de 1133 casos a 1030. Segun datos revelados por el OlJ en agosto de 2024, el distrito de EI Carmen,
en el centro de la capital es el méas afectado por este hecho. Concretamente los barrios Escalante y La Cali-
fornia son los que se ven mas afectados por el hurto de vehiculos motorizados como los automéviles o las
motocicletas. Esto se da por la alta afluencia de personas que concurren en esta parte de la ciudad por los
abundantes comercios y restaurante que se pueden encontrar en el sector. Aprovechando esto, los delin-
cuentes suelen usar llaves maestras u otras herramientas para abrir el vehiculo y sustraer los objetos en
menos de 30 segundos. Los casos de robo de motocicletas suelen ser de repartidores de comida que ingresan
a zonas con alta criminalidad para realizar el pedido y los criminales los amenazan con armas blancas o de
fuego para que les entreguen todas sus pertenencias (Amelia Rueda, 2024)

2.3 Pirateria Terrestre
El robo de mercancia o pirateria terrestre es un problema que afecta a las empresas en un nivel mas cercano,

ya que los criminales por medio de este delito afectan la productividad y la logistica de miles de productos
y procesos que llevan los empresarios en el pais. En el territorio de la ciudad de San José este problema no

Carrera 70C #52-92 Bogotd, D.C. REGOLUICICH: -
PBX: +57 6017437450 A e 2020\7.0?0257.” £7CCS RUC® y
WWW.3seCUrityCO|.Com s:‘r:ﬁ::"x‘m'us ‘ SUDef Ig\‘OﬂCIO ggr;;séﬂri(l&lgmhiano ‘ 'Eg?;slcrgnli{gi[fitzz‘;v;e



https://www.crhoy.com/nacionales/hieren-con-arma-blanca-a-hombre-por-intento-de-asalto-en-el-centro-de-san-jose/
https://www.diarioextra.com/noticia/reportan-1-asalto-diario-a-turistas-en-san-jose
https://www.monumental.co.cr/2024/01/04/robo-de-viviendas-en-san-jose-es-mas-frecuente-lunes-y-viernes/
https://ameliarueda.com/noticia/barrio-escalante-la-california-mayor-incidencia-robos-vehiculos-san-jose-noticias-costa-rica
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es tan evidente ni tan presente, sin embargo, en provincias vecinas y cercanas a la capital costarricense esto
es muy relevante y un problema gue las autoridades han estado intentando resolver. Segun el OlJ en 2023
se registraron 1400 millones de colones en artefactos robados a contenedores de carga, promediando 10.4
denuncias por mes, y entre enero y agosto de 2024 van 80 denuncias en el pais. Segun este reporte de las
autoridades, las provincias de Costa Rica mas afectadas por este hecho son las de Alajuela, Puntarenas y
Limén, siendo las dos primeras las vecinas de la provincia de San José (CRHoy, 2024).

2.4 Homicidios

El delito del homicidio se ha convertido en un problema complejo en San José ya que la llegada de crimen
organizado al pais ha incrementado tanto el nimero de casos, como la violencia en la que se presentan. En
enero de 2024 se presentd el atentado contra la vida del lider opositor nicaragliense, Joao Maldonado, en la
ciudad de San Pedro, &rea metropolitana de San José, cuando dos sujetos interceptaron al opositor cerca de
la Universidad Latina y dispararon contra él y su esposa que se movilizaban en su automvil. Los disparos
impactaron en su térax y cabeza lastimandolo de gravedad. Segun informacion del Organismo de Investi-
gacion Judicial (O1J) uno de los implicados puede tratarse de un periodista nicaragiiense llamado Daniel
Aguirre con el que tuvo contacto para poder gestionar la visa para migrar a los EE. UU. (La Nacion, 2024).
Este tipo de modalidad de sicariato en motocicleta se ha intensificado en la ciudad de San José ya que en
los Gltimos tres afios esto incremento un 426% segun el O1J. El ocho de septiembre se present6 una balacera
en el bar Cahuita Town en el barrio Lujan en el que dos delincuentes se presentaron en el lugar en una
motocicleta, dejando multiples victimas (La Nacion, 2024)

2.5 Extorsion, amenazas y secuestro

En lo que va del 2024 se han registrado un total de ocho “secuestros virtuales” en Costa Rica, cuatro de los
cuales fueron reportados en el area metropolitana de San José. Esta modalidad extorsiva consiste en con-
tactar a la victima por medios digitales, o por llamada telefonica, para después informar que algun ser que-
rido esta siendo victima de secuestro y que se debe pagar un rescate rapido para que no le ocurra nada. Todo
esto es un elaborado engafio, ya que la supuesta victima de secuestro realmente esta segura, y no sabe nada
de lo que ocurre. Es por esto que se le llama “secuestro virtual” ya que es un método extorsivo basado en
engarios para aterrorizar a la victima y que pague lo que se le exige de manera mas rapida (Prensa Latina,
2024). Una modalidad de extorsion que se ha venido presentando de manera mas constante en San José es
en la que los delincuentes buscan anuncios publicitarios de negocios para asi encontrar nimeros telefénicos
y los nombres de los responsables de este, para después comunicarse con ellos para amenazarlos. Los cri-
minales piden dinero a cambio de que no se vea afectado su negocio ni la integridad fisica de nadie involu-
crado, por lo que exigen que se haga el pago rapido para no recurrir a estas instancias (Telediario, 2024).

En abril la Policia de San José arrestd a tres sospechosos de secuestrar a un hombre y torturarlo en una casa
del sector de Million Court. El hecho habria ocurrido a principios del mes de febrero cuando los tres sujetos
habrian ingresado a la victima a la vivienda y después de dos dias de torturas lo habrian soltado sin lesiones
graves. Ante esto las autoridades localizaron a la victima para tener una descripcion de los delincuentes, y
en el mes de abril en medio de un allanamiento en el que encontraron maquinas de azar ilegales y marihuana
prensada, encontraron pruebas de que en ese lugar habia ocurrido el secuestro. Las autoridades concluyeron
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https://www.crhoy.com/nacionales/buscan-reducir-incidentes-por-robos-de-contenedores-en-el-pais/
https://www.nacion.com/sucesos/crimenes/atentando-contra-joao-maldonado-oij-pide-ayuda/HYHTUR6KGJG25DDCRTCNGM4MG4/story/
https://www.nacion.com/sucesos/judiciales/asesinatos-cometidos-por-sicarios-en-moto-aumentan/HEHSZTP5EJGOZJNF662G7DXCQA/story/
https://www.prensa-latina.cu/2024/08/09/costa-rica-reporta-ocho-casos-de-secuestros-virtuales-extorsivos/
https://www.telediario.cr/en-alerta/nueva-modalidad-de-extorsion-utilizada-por-los-delincuentes
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que era probable que este hecho estuviera relacionado con microtréfico en este sector de San José (Tele-
mundo, 2024)

3 Factores generadores de riesgo

3.1 Microtréfico y grupos delincuenciales

Distribucion de las principales bandas delincuenciales en San José

* Loslara .
* Los Diablos
* LosPolacos .

Fuente: Organismo Judicial (O1J), 2024.

El narcotrafico se ha convertido en un impulsador de la delincuencia e inseguridad en Costa Rica 'y
en su capital, por el incremento de rutas por donde circulan estupefacientes desde Sudamérica hasta
los Estados Unidos, México, Canada y Europa. Los grupos delincuenciales que llegan desde México,
Colombia o Venezuela tienen alguna presencia en los puertos del pais, sin embargo, en San José la
presencia de bandas criminales todavia permanece primordialmente de locales que se aprovechan de
las rentas ilegales para lucrarse. En el area metropolitana de San José, una de las bandas criminales
mas prevalentes es a denominada Los Lara, que cuenta con mas de 15 afios de delincuencia en la
capital costarricense teniendo como principal base de operaciones sectores del sur de la ciudad, desde
la cual organizan todas las operaciones de narcotrafico y microtrafico de San José y del pais. En 2018
sus principales cabecillas fueron capturados por el OlJ, sin embargo, en 2022 volvieron a quedar en
libertad por fallos procedimentales por parte del fiscal que seguia el juicio contra estas personas (AM
Prensa, 2022). En el distrito de Las Pavas de San José se han presentado recientemente casos de
violencia que antes no se veian en el pais, como los son casos continuos de sicariato, extorsion o
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https://www.telemundoareadelabahia.com/noticias/local/san-jose-secuestro-tortura-arrestos/2386264/
https://www.telemundoareadelabahia.com/noticias/local/san-jose-secuestro-tortura-arrestos/2386264/
https://amprensa.com/2022/05/quienes-son-los-lara-conozca-la-banda-narco-detenida-por-el-oij-en-sagrada-familia/
https://amprensa.com/2022/05/quienes-son-los-lara-conozca-la-banda-narco-detenida-por-el-oij-en-sagrada-familia/
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“ajustes de cuentas”, en la mayoria de los casos relacionados con bandas delincuenciales y narcotra-
fico, | que ha llevado a las autoridades a poner especial cuidado en este sector para poder prevenir
estos delitos. La inteligencia realizada por el OlJ en Las Pavas detectdé que dos de los principales
grupos delincuenciales presentes en el distrito son Los Polacos y Los Diablos, que en este punto se
disputan territorios donde explotan las rentas ilicitas en toda la ciudad de San José. A principios de
agosto de 2024 un hombre fue baleado en el barrio Lomas del Rio, distrito de Las Pavas, dejandolo
muerto en la via puablica, pero con todos sus objetos personales, lo que sugiere un ajuste de cuentas
por parte de alguna de las bandas presentes en el territorio (La Nacion, 2024).

3.2 Protesta social

La protesta social en San José, asi como en el resto del pais, ha sido una herramienta para la poblacion
para expresar su inconformismo y malestar frente a determinadas situaciones. En parte es por esto es
por lo que la democracia costarricense ha sido categorizada como una de las mejores de Centroamé-
rica y de Latinoamérica. A pesar de que en general las protestas no resultan en grandes disturbios o
vandalismo en grandes proporciones, es un factor impredecible que puede cambiar de manera repen-
tina. En tiempos recientes se han presentado protestas masivas por parte de sectores sociales como
los sindicatos, estudiantes, educadores y sectores politicos, exigiendo que se respete el presupuesto
de la educacion en el pais. Esto ya que el gobierno actual de Rodrigo Chaves pretende reducirlo para
aumentar el presupuesto de la defensa en respuesta a la creciente criminalidad que hay en el pais. Las
asociaciones de universidades y los estudiantes de las mismas lideraron este gran movimiento, ya que
exigen que los recursos para la educacion no sean reducida en el afio 2025, ya que esto generaria
grandes problemas a una parte importante de la poblacion estudiantil (La Republica, 2024).

4. Nivel de Riesgo

El andlisis de nivel de riesgo tiene como objetivo la identificacion de las zonas donde, segun estadis-
ticas institucionales, existe mayor posibilidad de que se presenten escenarios de violencia y materia-
lizacion de delitos de alto impacto. En el caso de la presente Apreciacion de Seguridad Urbana-San
José, la caracterizacion se realizara con base en las estadisticas de seguridad y criminalidad del Or-
ganismo Judicial (O1J) y del Observatorio de Violencia de Costa Rica. Se procedera entonces a enun-
ciar las zonas més problemaéticas de la ciudad, a través de dos indicadores: los casos de homicidio y
hurto a personas.
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Merced
Hospital [ catedral

Fuente: Organismo Judicial (O1J) y del Observatorio de Violencia de Costa Rica, 2024.

Zapote

Nivel de Riesgo Medio: Catedral, Zapote, San Sebastian, La Uruca

Distritos como Catedral, Zapote, San Sebastian, y La Uruca han sido clasificados como de riesgo
medio. Aunque presentan problemas de seguridad, estos son menos severos en comparacion con otros
distritos. La criminalidad aqui tiende a ser mas esporadica, con un enfoque en delitos menores. Sin
embargo, la percepcion de inseguridad sigue siendo un problema significativo para los residentes,
quienes reportan preocupaciones sobre su seguridad personal y la seguridad en sus vecindarios.

Nivel de Riesgo Medio-Alto: Hospital, Merced, Pavas

Los distritos Hospital, Merced, y Pavas se encuentran en la categoria de medio alto riesgo. En estos
lugares, aunque la violencia no es tan extrema como en los distritos de alto riesgo, se reporta una
creciente percepcion de inseguridad. Hospital y Merced son areas con una alta densidad poblacional
y actividad comercial, lo que aumenta la vulnerabilidad a delitos menores y asaltos. Pavas también
ha mostrado un incremento en la violencia y la actividad delictiva asociada a bandas criminales.

Nivel de Riesgo Alto: Carmen

El distrito Carmen ha sido calificado como de alto riesgo debido a su alta incidencia de delitos vio-
lentos, incluyendo homicidios y narcotréfico. Segun estudios, Carmen ha sido identificado como uno
de los sectores mas peligrosos desde hace afios, principalmente por ser un area con mucho transito de
personas y un alto nivel de actividad comercial. Esto lo convierte en un blanco facil para la delin-
cuencia organizada.

5. Disefio de escenarios coyunturales
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La situacion de seguridad en San José, Costa Rica, se caracteriza por un aumento en la criminalidad
y la presencia de bandas organizadas que han generado un clima de inseguridad. Los distritos mas
afectados incluyen Carmen, Catedral, Hospital, Merced y Hatillo, donde se reportan altos indices de
delitos como robos, asaltos y narcotrafico. La delincuencia organizada ha tomado control de ciertas
areas, creando un ambiente similar a una “zona de guerra” en algunos barrios, especialmente en el
arco sur de la ciudad, donde la presencia de grupos criminales es notable. Esto ha llevado a una
pérdida de confianza en las instituciones de seguridad y una sensacion generalizada de vulnerabilidad
entre los ciudadanos.

En el corto plazo, es probable gue la situacién de inseguridad continte siendo critica si no se imple-
mentan medidas efectivas por parte del gobierno y las fuerzas del orden. La falta de recursos y la
corrupcion dentro de las instituciones policiales pueden obstaculizar los esfuerzos para combatir el
crimen. Sin embargo, iniciativas comunitarias como la recuperacion de espacios publicos y la cola-
boracién entre vecinos y autoridades pueden contribuir a mejorar la seguridad en areas especificas. La
implementacion de estrategias como el programa "Sembremos Seguridad™ busca fomentar la partici-
pacion ciudadana en la vigilancia y prevencion del delito, lo que podria tener un impacto positivo a
corto plazo. A mediano plazo, si las autoridades logran establecer un enfoque mas integral y coordi-
nado para abordar la inseguridad, podria haber una mejora gradual en la situacion. Esto incluiria el
fortalecimiento de las politicas publicas centradas en la prevencion del delito, asi como inversiones
en infraestructura y servicios basicos que fomenten un entorno mas seguro. La recuperacién de espa-
cios publicos y el fomento de actividades culturales podrian ayudar a restaurar el sentido de comuni-
dad y disminuir la violencia. Sin embargo, el éxito dependera de la capacidad del Estado para recu-
perar su autoridad y presencia en los barrios mas afectados por la delincuencia organizada. En resu-
men, aungue San José enfrenta desafios significativos en términos de seguridad, hay oportunidades
para mejorar la situacion a través de esfuerzos comunitarios y politicas publicas efectivas. La cola-
boracion entre ciudadanos y autoridades sera clave para revertir las tendencias actuales y construir un
entorno mas seguro en el futuro.

6. Recomendaciones

e Mantener siempre un alto grado de conciencia situacional, que permita identificar riesgos o
amenazas derivadas de situaciones externas al lugar o zonas por donde transita.

e Teniendo en cuenta la descripcion del Nivel de Riesgo brindado en el presente documento,
identifique los barrios y distritos con nivel de riesgo alto. Esto con el fin de prever planes de
seguridad y autocuidado.

e En caso de desplazamientos en un vehiculo particular realice un analisis de ruta y tenga vias
alternas que le permita resolver novedades en la ruta.

¢ No transite ni realice desplazamientos en altas horas de la noche.

e Para el desplazamiento de expatriados o personas extranjeras al interior de San José evalle
la probabilidad de contar con sistemas para el monitoreo de los movimientos remotamente
desde un Command Center.
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e Si se encuentra en espacios de alta afluencia de personas como restaurantes, centros comer-
ciales o bares, permanezca siempre atento al cuidado de sus objetos personales y evite enta-
blar conversaciones con personas gque repentinamente soliciten favores o quieran acercarse a
usted.

e Evite tener en su teléfono movil informacion detallada o sensible de sus familiares, asi como
de la organizacion para la cual labora.

e Sea cuidadoso con la informacion que publica a través de sus redes sociales, teniendo en
cuenta que, a menor privacidad mayor exposicion al riesgo de extorsivos o de secuestro.

e Sies victima de una extorsion telefonica, no cuelgue, intente tomar nota, no de ni su nombre
ni su nmero de identidad y, de ser posible, grabe la llamada.

e En caso de ser victima de amenazas en cualquiera de sus modalidades, comuniquese inme-
diatamente con las autoridades y no ceda ante las peticiones de los delincuentes.

e Capacitese si es posible en manejo defensivo y evasivo aumentando su capacidad de poner a
salvo su vida o la de su familia en caso de un asalto en via publica.

e Si se encuentra en una situacién de alta vulnerabilidad y propenso a ser victima de robo,
paseo millonario o fleteo, no ponga resistencia alguna.
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